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คู่มือการใช้ระบบ  

E - Service/ ระบบยื่นคำร้องออนไลน์ (One Stop Service) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำโดย สำนักปลัด 
องค์การบริหารส่วนตำบลศรีวิชัย 

อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรธ์านี 
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1.เมนรูะบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม  
ขั้นตอนที่ 3 กด “ ยื่นคำร้อง” หลังจากนั่นรอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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2. ระบบขอรับความช่วยเหลือประชาชน 
 
 

  

 

 
ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูระบบขอรับความช่วยเหลือประชาชน 
ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม  
ขั้นตอนที่ 3 กด “ ยื่นคำร้อง” หลังจากนั่นรอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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3. ระบบขอความอนุเคราะห์น้ำเพื่อการเกษตร  
 
 
 

 
 

 
ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูระบบขอความอนุเคราะห์น้ำเพ่ือการเกษตร 
ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม  
ขั้นตอนที่ 3 กด “ ยื่นคำร้อง” หลังจากนั่นรอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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4. ระบบสมัครเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
 
 
 

 
 

 

 
ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูระบบสมัครเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม  
ขั้นตอนที่ 3 กด “ ยื่นคำร้อง”  หลังจากนั่นรอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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5. ระบบขอตัดต้นไม้และจัดเก็บก่ิงไม้  
 
 

 
 

 
ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูระบบขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม้ 
ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม  
ขั้นตอนที่ 3 กด “ยื่นคำร้อง” หลังจากนั่นรอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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6. ระบบขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ   

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูระบบขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 
ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม  
ขั้นตอนที่ 3 กด “ยื่นคำร้อง” หลังจากนั่นรอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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7. แบบร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 
 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูแบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม  
ขั้นตอนที่ 3 กด “ส่งระบบ” หลังจากนั่นรอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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